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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Data diri responden yang bersifat pribadi pada kuesioner akan 

dirahasiakan. 

Wawancara untuk informan Dua : Wajib Pajak UMKM 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Jenis Kelamin   :    Laki-laki  Perempuan 

Usia   : 

Tingkat Pendidikan : 

PERTANYAAN  

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak dalam Pembayaran Pajak UMKM 

No. Indikator Pertanyaan 

1. Pemahaman wajib 

pajak mengenai tata 

cara dan ketentuan 

perpajakan serta 

fungsi dari pajak. 

1. Apakah saudara mengetahui apa 

yang dimaksud dengan NPWP? 

2. Apakah saudara mengetahui pada 

tanggal berapa batasan terakhir saat 

penyetoran dan  pelaporan pajak 

UMKM? 

3. Apakah saudara mengetahui apa 

saja fungsi 

dari pajak itu sendiri di Indonesia? 

2. Tingkat Pendidikan 1. Apakah tingkat pendidikan wajib 

pajak mempengaruhi mereka dalam 

memahami mengenai perpajakan? 
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3. Persepsi Wajib Pajak 

Tentang PP. No 23 

Tahun 2018 

1. Bagaimana pengetahuan saudara 

mengenai PP No. 23 Tahun 2018? 

4. Biaya Kepatuhan 1. Apakah anda mengetahui berapa 

persen tarif pajak yang dikenakan 

untuk wajib pajak UMKM ? 

2. Apakah tarif tersebut memberatkan 

saudara? 

5. Sosialisasi 

Perpajakan 

1. Apakah Petugas KPP Pratama 

Surabaya Sawahan sering 

memberikan sosialisasi perpajakan 

kepada wajib pajak? 

2. Bagaimana sosialisasi yang 

diberikan? 

6. Sanksi Perpajakan 3. Apakah saudara mengetahui sanksi 

apa yang diberikan apabila saudara 

tidak patuh dalam melakukan 

kewajiban perpajakan? 

4. Apakah    sanksi     pajak     yang     

diberikan memberatkan saudara? 

7. Kualitas Pelaynanan 1. Apakah para petugas cepat tanggap 

dalam memberikan pelayanan 

mengenai perpajakan? 

2. Apakah para petugas sudah bekerja 

secara propfesiaonal dan melayani 

wajib bajak dengan  baik? 

3. Bagaimana fasilitas yang ada di 

KPP Pratama Surabaya Sawahan 

(ruang pelayanan, tempat parkir, 

dll)? 
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Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

Data diri responden yang bersifat pribadi pada kuesioner akan 

dirahasiakan. 

Wawancara untuk informan Dua : Pihak KPP Pratama Surabaya 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Jenis Kelamin   :    Laki-laki  Perempuan 

Usia   : 

Jabatan  : 

PERTANYAAN  

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak dalam Pembayaran Pajak UMKM 

No. Indikator Pertanyaan 

1. Pemahaman Wajib 

Pajak  

1. Menurut bapak/ibu bagaimana 

sejauh ini pengetahuan dan 

pemahaman Wajib Pajak mengenai 

ketentuan umum dan tata cara 

perpajakan? 

2. Tingkat Pendidikan 

Wajib Pajak 

1. Menurut bapak/ibu apakah tingkat 

pendidikan Wajib Pajak 

mempengaruhi pengetahuan dan 

pemahaman Wajib Pajak mengenai 

perpajakan? 

3. Persepsi WP 1. Bagaimana pengetahuan Wajib 
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tentang PP No. 23 

Tahun 2018 

Pajak terhadap PP No. 23 Tahun 

2018? 

4. Biaya Kepatuhan 

Wajib Pajak 

1. Apakah tariff PPh Final seperti 

yang tertera pada PP No.23 Tahun 

2018  untuk pajak UMKM dapat 

mengurangi beban sekaligus 

meningkatkan kepatuhan Wajib 

Pajak dalam melakukan 

kewajibannya? 

2. Apakah Wajib Pajak tepat waktu 

dalam melakukan pembayaran 

pajak UMKM? 

5. Sosialisasi 

Perpajakan 

1. Apakah pihak KPP Pratama 

Surabaya Sawahan sering 

melakukan sosialisasi perpajakan 

kepada wajib pajak? 

2. Bagaimana sosialisasi perpajakan 

dilakukan serta bagaimana 

pengaruhnya terhadap kepatuhan 

wajib pajak? 

6. Sanksi Perpajakan 1. Apa sanksi yang diberikan kepada 

Wajib Pajak UMKM yang 

melanggar kewajiban 

perpajakkannya? 

2. Apakah sanksi yang diberikan dapat 

memberikan efek jera bagi Wajib 

Pajak? 
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7. Kualitas Pelayanan 1. Apakah para petugas cepat 

tanggap dalam memberikan 

pelayanan mengenai perpajakan? 

2. Apakah para petugas sudah 

bekerja secara propfesiaonal dan 

melayani wajib bajak dengan  baik? 

3. Bagaimana fasilitas yang ada di 

KPP Pratama Surabaya Sawahan 

(ruang pelayanan, tempat parkir, 

dll)? 
 

 



 
 

102 
 

 

Lampiran 3 
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Lampiran 4 

Dokumentasi saat wawancara dengan wajib pajak UMKM sebagai 

subjek penelitian 

 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara dengan  Dokumentasi wawancara dengan   

 Pak Budi WP UMKM Pak          Sugiarto WP UMKM 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara dengan Dokumentasi wawancara dengan 

 Bu Fika WP UMKM            Bu Usi WP UMKM 

 

 

 

 

 



 
 

104 
 

Lampiran 5  

Dokumentasi saat wawancara dengan Petugas KPP Pratama Surabaya 

Sawahan sebagai subjek penelitian 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara dengan  Dokumentasi wawancara dengan  

Pak Dian         Pak Billy 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi wawancara dngan Bu Sri Utami 
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Lampiran 6 

Bukti Telah Melakukan Bimbingan Skripsi dengan Dospem 1 dan 

Dospem 2 
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DR. SUKARNO HS, M.SI DR. SUKARNO HS, M.SI 

 

NAMA  : Duwi Ratnasari 
NBI  : 1111700132 
Program Studi : Administrasi Publik 

 

Tidak ada 

Lampiran 7 



 
 

107 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DRS. RADJIKAN, M.SI DRS. RADJIKAN, M.SI 

 

Lihat arahan penguji melalui email. 
 

NAMA  : Duwi Ratnasari 
NBI  : 1111700132 
Program Studi : Administrasi Publik 
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DRS. M. KENDRY WIDIYANTO, M.SI DRS. M. KENDRY WIDIYANTO, M.SI 

 

 

NAMA  : Duwi Ratnasari 
NBI  : 1111700132 
Program Studi : Administrasi Publik 

 

Kesimpulan disempurnakan 
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Lampiran 8 

Hasil Turnitin Jurnal 
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