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ABSTRAK

Kontribusi UMKM dalam penerimaan pajak yang selalu mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun menjadi salah satu bukti bahwa sektor
UMKM memiliki peran yang cukup besar bagi perekonomian di Indonesia.
Sejak munculnya wabah covid-19, kepatuhan wajib pajak dalam kewajiban
perpajakaanya menjadi hal yang harus diperhatikan terutama bagi wajib pajak
UMKM yang mengalami dampak dari adanya wabah tersebut. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui bagaimana tingkat kepatuhan wajib pajak
dalam pembayaran pajak UMKM pasca pandemi covid-19 di KPP Pratama
Surabaya Sawahan. Untuk mendukung penelitian ini, penulis menggunakan
metode diskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Adapun teknik
pengumpulan data akan dilakukan dengan wawancara, observasi dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kepatuhan wajib
UMKM pajak dalam kewajiban perpajakannya dinilai cukup karena adanya
pandemi covid-19 yang menyebabkan omset penjualan pelaku UMKM
menurun. Selain itu juga dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kurangnya
pemahaman wajib pajak, krang maksimalnya sosialisasi perpajakan serta
kurang tegasnya sanksi untuk wab pajak yang melanggar peraturan.

Kata kunci : Pajak, Kepatuhan, UMKM

XV



ABSTRACT

The contribution of UMKM in tax revenue which always increases from year
to year is one proof that the MSME sector has a large enough role for the
economy in Indonesia. Since the emergence of the COVID-19 outbreak,
taxpayer compliance in their tax obligations has become a matter of concern,
especially for UMKM taxpayers who have experienced the impact of the
outbreak. The purpose of this study is to find out how the level of taxpayer
compliance in MSME tax payments after the covid-19 pandemic at KPP
Pratama Surabaya Sawahan. To support this research, the author uses a
qualitative descriptive method with a case study approach. The data
collection techniques will be done by interview, observation and
documentation. The results showed that the level of compliance of UMKM
taxpayers in their tax obligations was considered sufficient due to the Covid-
19 pandemic which caused the sales turnover of UMKM actors to decrease.
In addition, it is also influenced by several factors such as the lack of
understanding of taxpayers, the lack of maximum socialization of taxation
and the lack of strict sanctions for taxpayers who violate regulations.

Keywords: Tax, Compliance, UMKM
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