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ABSTRAKSI

Dalam pelayanan permohonan salinan SPPT PBB, perlu memperhatikan
indikator-indikator efektivitas pelayanan, salah satunya menurut Sondang P. Siagian.
Dimana dalam indikator tersebut, pelayanan dikatakan efektif jika pelayan public
memenuhi tiga syarat, yaitu ketepatan waktu, kecermatan pemberi layanan dan gaya
pemberi layanan yang baik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana efektifitas permohonan salinan SPPT PBB di Badan Pelayanan Pajak
Daerah Kabupaten Sidoarjo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dokumentasi sedangkan untuk informannya adalah wajib pajak dan
petugas pelayanan Badan Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo. Penulis
mengambil sebanyak 5 orang sebagai responden.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa
pelaksanaan layanan permohonan salinan SPPT PBB di Badan Pelayanan Pajak
Daerah Kabupaten Sidoarjo sudah baik. Hal ini terbukti dari praktek pelayanan
permohonan salinan SPPT PBB yang sudah sesuai dengan asas akuntabilitas
pelayanan publik.

Penulis memberikan saran untuk Badan Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten
Sidoarjo agar dapat melayani permohonan salinan SPPT PBB secara online sehingga
bisa lebih mempercepat proses pelaksanaan salinan SPPT PBB di Badan Pelayanan
Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan, Salinan SPPT PBB
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ABSTRACTION

In the service of the petition a copy of the SPPT PBB, need to pay attention to the
indicators of the effectiveness of services, one of which according to Sondang p.
Siagian. Where in these indicators, the Ministry is said to be effective if the public
servant meets the three conditions, namely the timeliness, accuracy and style of
service giver the giver of good service. The purpose of this research is to find out how
the effectiveness of the petition a copy of the SPPT PBB the tax Service Agency in the
area of Sidoarjo. The methods used in this research is qualitative, descriptive
methods with data collection techniques through observation, interview,
documentation and for informannya are the taxpayers and the tax Service Agency
services officer area of Sidoarjo. The authors take as many as 5 people as
respondents.

Based on the results of the research that has been done, it can be noted that the
implementation of the service of the petition a copy of the SPPT PBB the tax Service
Agency in the area of Sidoarjo is already good. This is evident from the practice of
service of the petition a copy of the SPPT PBB is in compliance with the principle of
the accountability of the public service.

The author gives suggestions for Tax Services Agency Sidoarjo Region in order to
serve the petition a copy of the SPPT PBB online so more can accelerate the process
of implementation of the UN Agencies copies of SPPT Services tax areas Sidoarjo.

Key Words: Effectiveness, Service, A Copy Of The SPPT PBB
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