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ABSTRAK 

 

 Harga dan kualitas pelayanan adalah faktor yang cukup penting untuk 

memberikan kepuasan kepada pelanggan. Peneliti mencoba mendalamni adakah 

perbedaan harga dan kualitas pelayanan di LTI Express dan LSJ Express. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian 

komparatif. Penelitian komparatif adalah penelitian yang digunakan untuk 

membandingkan dua atau lebih kelompok tertentu variabel. Dengan menggunakan 

instrumen penelitian berupa angket. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

perbedaan harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di PT Lintas 

Trans Iinternasional dan PT Lintas Samudera Jaya. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen yang menggunakan jasa LTI Express dan Jasa pengiriman 

LSJ Express. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen di LTI Express dan LSJ 

Express berjumlah 96 orang yang terbagi menjadi dua kelompok yaitu LTI Express 

46 responden dan LSJ Express 46 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

tidak terdapat perbedaan harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan 

di LTI Express dan LSJ Express. Pada variabel harga mendapatkan hasil yang tidak 

signifikan sehingga terdapat tidak terdapat perbedaan. Dalam variabel kualitas 

pelayanan didapat hasil tidak signifikan sehingga tidak terdapat perbedaan. Pada 

variabel kepuasan pelanggan mendapatkan hasil yang tidak signifikan sehingga tidak 

ada perbedaan antara LTI Express dan LSJ Express pada variabel kepuasan 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 Price and quality of service is a factor that is quite important to provide 

satisfaction to customers. Researchers try to in depth whether there is a difference in 

the price and quality of service in LTI Express and LSJ Express. The research 

method used is quantitative research with comparative research type. Comparative 

research is research used to compare two or more specific groups of variables. By 

using research instruments in the form of questionnaires. This study aims to find out 

the difference in price and quality of service to customer satisfaction at PT Lintas 

Trans Iinternasional and PT Lintas Samudera Jaya. The population in this study is all 

consumers who use LTI Express services and LSJ Express delivery services. The 

samples in this study were consumers in LTI Express and LSJ Express numbered 96 

people divided into two groups namely LTI Express 46 respondents and LSJ Express 

46 respondents. The results showed that there is no difference in price and quality of 

service to customer satisfaction in LTI Express and LSJ Express. In variable prices 

get insignificant results so there is no difference. In variable quality of service 

obtained insignificant results so there is no difference. On variable customer 

satisfaction get insignificant results so there is no difference between LTI Express and 

LSJ Express on customer satisfaction variables. 
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