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ABSTRAK

Nur Oktafia , 2017
FAKTOR -FAKTOR STAKEHOLDER YANG MEMPENGARUHI
KEBERHASILAN PROYEK KONSTRUKSI PADA BANGUNAN

GEDUNG PEMERINTAH
Pembimbing 1: Prof. Dr. (Dr.Ts) Ir. Watemo Oetomo, M.M., M.T.
Pembimbing 2 :Dr. Ir. Koespiadi, M.T

Proyek konstruksi gedung bersifat kompleks,non rutin, mempunyai keterbatasan
biaya, waktu, sumberdaya dan spesifikasi serta mempunyai sasaran terhadapkepuasan
paraPihak. Dalam pelaksanaan sering terjadi kendala faktor-faktor yang menyebabkan
ketidakberhasilan suatu pelaksanaan konstruksisehinggahasil akhir/tujuan bersama tidak
tercapai.Pada proyek pemerintahterdapat ada 4 (empat) pihak yang terlibat yaitu:
kontraktor, pemilik proyek, konsultanperencana dan konsultansupervisi. Penelitianini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor Stakeholdersdari internal
kontraktor, internal pemilik, internal konsultanperencana dan internal konsultan
supervisi, terhadapkeberhasilan proyekatau lebih populer disebutCritical Success
Factors(CSFs)padabangunangedungpemerintah.

Teknik pengumpulan data dilakukandengan cara menyebarkan kuesioner
pertanyaan/pernyataankepadarespondenyang terdiri dari kontraktor, pemilik proyek,
dan konsultansupervisi.. Metoda Analisis yang dilakukandalam penelitianini adalah
Confirmatory Factors Analisys(CFA), uji model dengansoftwareGeneralized Stuctured
Component Analysis(SEM-GSCA) untuk mengetahuihubunganprediktif antarvariabel
danuntukmengetahuikriteriabobotpengaruhdari hasil temuanhipotesis.

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:(1/1) Faktor-Faktor Internal
Kontraktor danInternal Pemilik berpengaruhpositip signifikan terhadap Keberhasilan
Proyek (CSFs). (1/2) Faktor-Faktor Internal Konsultan Perencana danSupervisi,
berpengaruh tidak signifikanterhadap Keberhasilan Proyek (CSFs). (2/1) Indikator
Cakupan Proyekmempunyai korelasi yang paling kuat terhadap Faktor Internal
Kontraktor. (2/2) IndikatorKecepatan Mengambil Kebijakanmempunyai korelasi yang
paling kuat terhadap Faktor Internal Pemilik. (2/3) Indikator Kelengkapan Dokumen
Kontrak mempunyai korelasi yang paling kuat terhadap Faktor Internal Konsultan
Perencana. (2/4) Indikator Pengalamanmempunyai korelasi yang paling kuat terhadap
Faktor Internal Konsultan Supervisi.(2/5) Indikator Waktu mempunyai korelasi yang
paling kuat terhadap faktor Keberhasilan Proyek.Faktor yang paling berpengaruh
terhadap keberhasilan proyek adalah Internal Kontraktor, dengan indikator  Cakupan
Proyek, Tim Proyek, Ketersediaan Sumber Daya, Perubahan Pekerjaan, Kemampuan
Pengendalian, Dukungan Manajemen Puncak.

Kata Kunci: Critical Success Factors/keberhasilan, proyek pemerintah, Stakeholder
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ABSTRACT

Nur Oktafia , 2006
FACTORS OF STAKEHOLDERS INFLUENCING THE SUCCESS
OF CONSTRUCTION PROJECTS IN BUILDIN G GOVERNMENT

BUILDINGS
Supervisor 1 : Prof. Dr. (Dr.Ts) Ir. Watemo Oetomo, M.M., M.T.
Supervisor 2 : Dr. Ir. Koespiadi, M.T

Building construction projects are complex,non-routine, have a limited cost, time,
resources and specifications and are targeted to the satisfaction of the stakeholders. In the
implementation of the common constraints of the factors that led to the failure of a
construction so that the common goal was not achieved.On government projects there
are 4 (four)Stakeholderinvolved: contractors, project owners, consultant planners and
supervision consultants.This study was conducted to determine the effect of stakeholder
factors from internal contractors, internal owners, internal consultantdesigner and
internal supervision consultants, to the success of the project (CSFs)on government
project.

Data collected by distributing questionnaires to the respondents questions consisting
of contractors, project owners,and the supervising consultant.Method The analysis
conducted in this study is Confirmatory Factors Analisys (CFA), with SEM-GSCA
(Generalized Stuctured Component Analysis)  to determine the predictive relationship
between variables and to determine the influence of the weight criteria of the findings of
the hypothesis.

The results of this study are as follows: (1/1)Internal Factors Contractors and
Internal Owners positively significant impact on Project Success(CSFs).(1/2) Internal
Factors of Designer and Supervision Consultants, have no significant effect on Project
Success(CSFs). (2/1) Project Scope Indicators have the strongest correlation to the
Contractor's Internal Factors. (2/2)SpeedPicking Policy Indicators have the strongest
correlation to Owner Internal Factors.(2/2) Decision Making SpeedTaking correlate
most strongly to the Internal Factors Client.(2/3)The Contract Document Completeness
Indicator has the strongest correlation to Internal Factors of the Designer Consultant.
(2/4) Experience indicators have the strongest correlation to Internal Factors Supervising
Consultants.(2/5) The Time Indicator has the strongest correlation to Project Success
factors. The most influential factor on the success of the project is the Internal Contractor,
with indicators of Project Scope, Project Team, Resource Availability,ChangesOrders,
Control Ability, Top Management Support.

Keywords : Critical Success Factors (CSFs),government projects, Stakeholders
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