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Lampiran  1 Kuesioner 

Kuesioner Pengaruh Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik 

Terhadap Kepuasan Masyarakat Kota Batu 

(Studi Kasus Kantor Urusan Agama Se-Kota Batu) 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Saudara/Saudari, Bapak/Ibu 

untuk mengisi kuesioner yang saya berikan. Informasi yang Anda berikan 

merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan penelitian 

ini. Atas bantuan dan perhatian Anda berikan, saya ucapkan terima kasih. 

1. Identitas Responden 

No. Identitas : - 

Nama : 

Umur : 

Jenis kelamin : a. Laki-Laki  b. Perempuan 

Pekerjaan : a. PNS d. wirausaha 

      b. Petani/Berkebun e. TNI/POLRI 

   c.Pegawai Swasta  

Pendidikan Terakhir : a. SMP d. SI 

      b.SMA/SMK e. S2, dst 

                                                                                                                             c.Diploma 

2. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist (√) sesuai dengan pilihan jawaban yang 

ada pada kolom isian yang tersedia.Penelitian dapat dilakukan berdasarkan 

skala berikut ini : 

SP= Sangat Puas   TP = Tidak Puas 

P = Puas  STP = Sangat Tidak Puas 

N = Netral 
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Tabel 5. 1 Kuesioner 
1.) Variabel Bebas (X) 

XI. KINERJA PEGAWAI 

 
PILIHAN JAWABAN 

 

PERNYATAAN 
SP P N TP STP 

1 Pegawai melayani Masyarakat      

2 Ruang dan Lingkungan Bersih dan Rapi      

3 
Kemudahan akses masyarakat dalam 

melakukan permohonan pelayanan 

     

4 Kelengkapan Komputerisasi      

5 
Peralatan dan perlengkapan perkantoran 

dalam kondisi baik 

     

6 
Kesopanan dan Keramahan pegawai 

dalam memberikan pelayanan 

     

7 
Kemampuan pegawai dalam 

memberikan pelayanan 

     

X2 PELAYANAN PUBLIK      

1 Kecermatan petugas dalam melayani      

 
2 

Kemampuan pegawai dalam 

menggunakan alat bantu dalam proses 

pelayanan 

     

3 
Kecepatan melakukan pelayanan yang 

dibutuhkan oleh masyarakat 

     

4 Pelayanan dilakukan dengan transparansi      
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5 
Pegawai berusaha keras melayani 

masyarakat dengan baik 

     

6 
Pegawai Komunikatif dan mudah 

Dihubungi 

     

 
7 

Pegawai berkomunikasi, berbicara, dan 

bersikap secara baik, jelas, dan ramah 

dalam pelayanan 

     

Y 2). Variabel terikat (Y) 
 

     

 KEPUASAN MASYARAKAT      

1 Respon pegawai   terhadap masyarakat 

yang ingin mendapatkan pelayanan 

     

2 Ketepatan waktu pegawai melakukan 

Pelayanan 

     

3 Respon pegawai terhadap setiap keluhan 

masyarakat dalam pelayanan. 

     

4 Pegawai bersedia menerima kritik 

dan 

mendengarkan saran dari masyarakat 

     

5 Pegawai menjalankan tugas   dengan 

penuh tanggung jawab 

     

 

6 

Kepedulian pegawai terhadap 

keluhan/masalah  masyarakat

  dalam 

pelaksanaan pelayanan 

     

7 Pegawai menjalankan tugas   dengan 

penuh tanggung jawab 

     

(sumber: Hasil penelitian 2021) 

 

Atas kesediaan Bpk/Ibu/Sdr mengisi angket ini kami 

mengucapkan Terima Kasih. 
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Lampiran  2 UJI VALIDITAS 

Uji Validitas Kinerja Pegawai 

Tabel 5. 2 Uji Validitas Pegawai 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,874*

* 

,144 ,086 ,091 ,161 -,008 ,628** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,153 ,393 ,370 ,110 ,935 ,000 

N  100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,874*

* 

1 ,103 ,078 ,101 -,037 -,081 ,541** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,306 ,443 ,319 ,714 ,422 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,144 ,103 1 ,391*

* 

-,115 ,173 ,252* ,554** 

Sig. (2-tailed) ,153 ,306  ,000 ,255 ,086 ,012 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,086 ,078 ,391*

* 

1 ,291*

* 

-,122 -,038 ,551** 

Sig. (2-tailed) ,393 ,443 ,000  ,003 ,225 ,704 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,091 ,101 -,115 ,291*

* 

1 ,356*

* 

-,072 ,528** 

Sig. (2-tailed) ,370 ,319 ,255 ,003  ,000 ,476 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,161 -,037 ,173 -,122 ,356*

* 

1 ,096 ,499** 

Sig. (2-tailed) ,110 ,714 ,086 ,225 ,000  ,341 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 

-,008 -,081 ,252* -,038 -,072 ,096 1 ,150 

Sig. (2-tailed) ,935 ,422 ,012 ,704 ,476 ,341  ,136 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
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TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,628*

* 

,541*

* 

,554*

* 

,551*

* 

,528*

* 

,499*

* 

,150 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,136  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

(sumber: Data Data OutPut SPSS-24 For Windows.) 

 

Uji Validitas Pelayanan Publik 

 
Tabel 5. 3 Uji Validitas Pelayanan Publik 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

TOT

AL 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,086 1,000
** 

-,006 ,086 ,086 ,086 ,395*

* 

Sig. (2-tailed)  ,393 ,000 ,953 ,393 ,393 ,393 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,086 1 ,086 ,035 1,000** 1,000** 1,000** ,922*

* 

Sig. (2-tailed) ,393  ,393 ,729 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

1,000** ,086 1 -,006 ,086 ,086 ,086 ,395*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,393  ,953 ,393 ,393 ,393 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

-,006 ,035 -,006 1 ,035 ,035 ,035 ,251* 

Sig. (2-tailed) ,953 ,729 ,953  ,729 ,729 ,729 ,012 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,086 1,000** ,086 ,035 1 1,000** 1,000** ,922*

* 

Sig. (2-tailed) ,393 ,000 ,393 ,729  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.6 Pearson 

Correlation 

,086 1,000** ,086 ,035 1,000** 1 1,000** ,922*

* 

Sig. (2-tailed) ,393 ,000 ,393 ,729 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 

 

 

 

Pearson 

Correlation 

,086 1,000** ,086 ,035 1,000** 1,000** 1 ,922*

* 

Sig. (2-tailed) ,393 ,000 ,393 ,729 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

,395** ,922** ,395*

* 

,251* ,922** ,922** ,922** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

(sumber: Data Data OutPut SPSS-24 For Windows.) 
 

 

Uji Validitas Kepuasan Masyarakat 

 
Tabel 5. 4 Uji Validitas Kepuasan Masyarakat 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL 

X2.1 Pearson 

Correlation 

  1 1,000** 1,000** 1,000
** 

-,122 -,010 1,000
** 

,957** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,225 ,921 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

1,000** 1 1,000** 1,000
** 

-,122 -,010 1,000
** 

,957** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,225 ,921 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

1,000** 1,000** 1 1,000
** 

-,122 -,010 1,000
** 

,957** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,225 ,921 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.4 Pearson 

Correlation 

1,000** 1,000** 1,000** 1 -,122 -,010 1,000
** 

,957** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,225 ,921 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

-,122 -,122 -,122 -,122 1 ,171 -,122 ,105 

Sig. (2-tailed) ,225 ,225 ,225 ,225  ,088 ,225 ,297 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

-,010 -,010 -,010 -,010 ,171 1 -,010 ,212* 

Sig. (2-tailed) ,921 ,921 ,921 ,921 ,088  ,921 ,035 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 

1,000** 1,000** 1,000** 1,000
** 

-,122 -,010 1 ,957** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,225 ,921  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,957** ,957** ,957** ,957*

* 

,105 ,212* ,957*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,297 ,035 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

(sumber: Data Data OutPut SPSS-24 For Windows.) 
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Lampiran  3 UJI REABILITAS 

 

Uji Reliabelitas Pengaruh Kinerja 

 

Tabel 5. 5 Uji Reliabelitas Pengaruh Kinerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,698 8 

 

Uji Reliabilitas Pelayanan Publik 

 

Tabel 5. 6 Uji Reliabilitas Pelayanan Publik 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,772 8 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan Masyarakat 

 

Tabel 5. 7 Uji Reliabilitas Kepuasan Masyarakat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,781 8 

(sumber: Hasil Penelitian 2021) 
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Lampiran  4 REGRESI (LINEAR PERGANDA) 

Tabel 5. 8 Regresi Liniear Perganda 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,881a ,777 ,772 1,89317 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1209,732 2 604,866 168,764 ,000b 

Residual 347,658 97 3,584   

Total 1557,390 99    

a. Dependent Variable: CONSTANT 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2,559 2,856  -,896 ,373 

X1 ,141 ,116 ,080 1,213 ,228 

X2 ,932 ,074 ,825 12,587 ,000 

a. Dependent Variable: CONSTANT 

(sumber: Hasil Penelitian 2021) 
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Lampiran  5 DOKUMENTASI KUESIOER 

Gambar 5. 1 Pengisian Kuesioner 

 

Mengisi kuesioner masyarakat dari kecamatan Batu 

(Sumber: Hasil Penelitian 2021) 

 

 

Salah satu Masyarakat dari kecamatan Bumiaji 

(Sumber: Hasil Penelitian 2021) 
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Salah satu masyarakat kecamatan Junrejo 

(Sumber: Hasil Penelitian 2021) 
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Lampiran  6 Surat Ijin 
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Lampiran  7 Kartu Pembimbing 
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Lampiran  8 Perintah Revisi 
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Lampiran  9 Uji Turniti 
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