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ABSTRAK

Berdasarkan penelitian tentang kinerja pegawai dalam pelayanan
publik yang ada dilingkungan pemerintahan daerah Kota Batu kuhususnya
pada kantor urusan agama terkesan kurang efektif dan efisien. Kinerja
pegawai dirasakan masih sangat jauh dari harapan masyarakat yang
berurusan pada kantor tersebut, sehingga menimbulkan keresahan dan opini
publik yang kurang baik. Kurangnya sarana dan prasarana merupakan
masalah lain yang dimiliki. Penelitian ini menggunakan cara pendekatan
kuantitatif yang berdasarkan pengalamn dan ilmu yang pasti,
penggunaannya untuk meneliti orang atau contoh tertentu dengan memakai
alat pengumpulan data dan analisis yang bersifat kuantitatif.

Dua veriabel yang dianalisis yaitu kinerja pegawai analisis regresi
linier beganda menunjukkan bahwa variabel Kinerja Pegawai sangat
berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat. Angka suku yang diperoleh
sebesar 0,141, ini menandakan Kepuasan Masyarakat naik sebesar 14,1%
Kinerja Pegawai yang paling mempengaruhi dipertimbangkan terhadap
kepuasan Masyarakat dan pelayanan publik sangat penting terhadap
kepuasan masyarakat, olahan data yang di analisis dengan persamaan regresi
linier berganda memperlihatkan bahwa Pelayanan Publik memberikan
pengaruh positif dan penting terhadap kepuasan masyarakat. Nilai suku
yang diperoleh sebesar 0,932, menandakan bahwa jikalau Pelayanan Publik
ada peningkatan 1% sedangkan variabel lainnya dianggap stagnan maka
keputusan pelayanan akan meningkat sebesar 93,2%, variabel Pelayanan
Publik sangat memperngaruhi terhadap Kepuasan Masyarakat.

Kata Kunci: Pengaruh Kinerja Pegawali, Pelayanan Publik,
KepuasanMasyarakat
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ABSTRACT

Based on research on employee performance in public services in
the Batu City local government environment, especially in the religious
affairs office, it seems less effective and efficient. The performance of
employees is felt to be far from the expectations of the people who deal with
the office, causing unrest and unfavorable public opinion. Lack of facilities
and infrastructure is another problem. Research using quantitative
quantitative research methods based on the philosophy of positivism, is used
to examine a particular population or sample using quantitative data
collection and analysis instruments.

The two variables analyzed are employee performance, multiple
linear regression analysis shows that the employee performance variable
has a significant influence on community satisfaction. The coefficient value
obtained is 0.141, it can be interpreted that community satisfaction
increases by 14.1%. Employee performance is the most important factor in
community satisfaction and public services have a significant effect on
community satisfaction, data processing analyzed by multiple linear
regression equations shows that Public services have a positive and
significant impact on community satisfaction. The coefficient value obtained
is 0.932, this means that if the Public Service increases by 1% while the
other variables are considered constant, the purchasing decision will
increase by 93.2%, the Public Service variable as the most influential factor
on Community Satisfaction.

Keywords: Effect of Employee Performance, Public Service, Community
Satisfaction
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