
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan hasil analisis data, bahwa dari kedua variabel yang dianalisis 

menyatakan gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap pelayanan 

prima pegawai, dengan nilai regresi positif berarti gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif terhadap pelayanan prima. Hasil uji validitas item 

pertanyaan pada kuisioner variable X dan variable Y dibawah 0,05 dinyatakan 

valid. Kemudian untuk hasil uji reliabilitas menunjukan bahwa item 

pertanyaan pada kuesioner diperoleh dari Cronbach Alfa masing-masing 

variabel lebih besar dari 0,6 maka pertanyaan pada kuesioner adalah reliabel. 

Berdasarkan hasil persamaan regresi linear sederhana dapat di interprestasikan 

sebagai berikut : Y = a+bx 

Y= 2,043 + 1,005X Konstanta sebesar 2,043, artinya bahwa nilai konsisten 

variabel Pelayanan Prima adalah sebesar 2,043 

Koefisien Regresi X sebesar 1,005 dinyatakan bahwa setiap penambahan 1 % 

nilai Gaya Kepemimpinan, maka nilai Gaya kepemimpinan bertambah sebesar 

1,005. Koefisien regresi tersebut bernilai positif, sehingga dapat dikatakan 

bahwa arah pengaruh variabel X terhadap Y adalah positif.  

Uji normalitas model regresi memenuhi asumsi normalitas karena terlihat pada 

grafik tersebut menunjukkan bahwa data menyebar di sekitar garis diagonal 

dan mengikuti arah garis. Berdasarkan uji secara parsial antar variabel Gaya 

Kepemimpinan (X) terhadap pelayanan prima (Y) menunjukan nilai thitung 

8,494 > ttabel sebesar 2,048 dengan signifikansi 0,00 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa Ho di tolak dan Ha diterima. Artinya variabel Gaya 

Kepemimpinan (X) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Pelayanan 

Prima (Y). 



B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis, penulis dapat meberikan saran sebagai berikut : 

Di peroleh berdasarkan hasil fenomena yang dihadapkan pada SPBU PT. 

Filadelfia Berkat Abadi bahwa masih ada karyawan yang tidak disiplin 

sehingga dapat menurunkan kualitas pelayanan yang prima. Disarankan 

kepada pemimpin SPBU PT. Filadelfia Berkat Abadi untuk meningkatkan 

gaya kepemimpinan dalam membimbing para karyawan agar setiap karyawan 

dapat lebih disiplin,sehingga mampu mencapai tingkat pelayanan yang prima.  

Tetapi Secara menyeluruh pelayanan publik dan kinerja pegawai sudah 

berkualitas dan sudah memberikan kepuasan bagi masyarakat. 

Mohon maaf jika penelitian masih ada kekurangan dan harap dimaklumi, 

semoga bisa diperbaiki dan dikembangkan pada penelitian selanjutnya. 
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