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Abstrak 

 

Komitmen organisasi merupakan sifat hubungan antara individu dengan 

organisasi kerja, dimana individu mempunyai keyakinan diri terhadap nilai-nilai 

dan tujuan organisasi kerja, adanya kerelaan untuk menggunakan usahanya secara 

sungguh-sungguh demi kepentingan organisasi serta mempunyai keinginan yang 

kuat untuk tetap menjadi bagian dari organisasi. Ketidakloyalan karyawan 

terhadap perusahaan dapat diketahui melalui tanggung karyawan yang rendah. 

Faktor kepuasan dapat juga menjadi penyebab menurunnya komitmen karyawan 

yang ditunjukkan melalui beberapa karyawan keluar dari kantor untuk 

kepentingan pribadi, ada beberapa karyawan yang berbincang-bincang dan ada 

beberapa orang bermain handphone saat jam kerja. Perusahaan memberikan 

reward berupa honor tambahan bagi karyawan yang dapat dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu dan tanpa terjadi error dalam pekerjaannya, dalam 

upaya untuk memberikan dukungan organisasi kepada karyawan. Tujuan dalam 

penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi dukungan 

organisasi dan kepuasan kerja terhadap komitmen karyawan. 

Jenis penelitian yang akan digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan operator di PT Reycom Document 

Solusi dengan jumlah 70 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah dengan cara menyebarkan kuisioner. Model analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah model regresi linier berganda. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi dukungan 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen karyawan, hasil 

pengujian ini menunjukkan hipotesis penelitian yang menyatakan “Persepsi 

dukungan organisasi berpengaruh terhadap komitmen karyawan” diterima. Dan 

variabel kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

karyawan, hasil pengujian ini menunjukkan hipotesis penelitian yang menyatakan 

“Kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen karyawan” diterima. 

 

Kata Kunci : Persepsi Dukungan Organisasi, Kepuasan Kerja, dan Komitmen 

Karyawan 
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Abstract 

 

Organizational commitment is the nature of the relationship between the 

individual and work organization, in which the individuals have the confidence of 

the values and goals of work organization, the willingness to use their business 

seriously for the interests of the organization and have a strong desire to remain a 

part of the organization. Employee disloyalty to the company can be known 

through low employee responsibilities. Satisfaction factors may also be a cause of 

decreased employee commitment shown by some employees out of the office for 

personal gain, there are some employees who are talking and there are some 

people playing mobile phone during working hours. Companies give rewards such 

as additional fees for employees who can complete the work on time and without 

an error in his work, in an effort to provide organizational support to employees. 

Purpose of this study was to determine and analyze the influence of the perceived 

organization support and job satisfaction on employee commitment. 

This type of research that will be used is quantitative method. The 

populations in this study were all employees of the operator in PT Reycom 

Document Solusi as many as 70 people. Data collection method used is by 

distributing questionnaires. Model analysis of the data used in this research is 

multiple linear regressions. 

The results in this study indicate that the perceived organization support 

variable has positive and significant influence on employee commitment, the test 

results indicate that the research hypothesis states “perceived organization support 

effect on employee commitment”, acceptable. And job satisfaction variable has 

positive and significant influence on employee commitment, the results of this test 

indicate the research hypothesis which states “job satisfaction effect on employee 

commitment”, acceptable. 

 

Keywords: Perceived Organization Support, Job Satisfaction and Employee 

Commitment.


