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ABSTRAK 

 

Hasil observasi awal peneliti saat mengunjungi Terminal Purabaya 

menunjukkan bahwa penerapan sistem pengelolaan terminal oleh UPTD 

Terminal Purabaya dianggap kurang maksimal. Tujuan dilakukan penelitian 

ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisa tentang praktik 

pengelolaan terminal Purabaya oleh UPTD Terminal Purabaya. Teknik 

analisis data dilakukan dengan model interaktif dari Miles dan Huberman 

yang terdiri dari reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan dan 

verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengelolaan di UPTD 

Terminal Purabaya dilihat dari empat kegiatan, antara lain: a) planning atau 

perencanaan yaitu rekrutmen pegawai UPTD Terminal Purabaya dilakukan 

setiap akhir tahun untuk pegawai kontrak dan untuk pegawai tetap dilakukan 

sesuai dengan kebijakan dari Pemerintah Kota Surabaya dan Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya, tata tertib dibuat dan disesuaikan dengan 

kondisi yang ada di Terminal Purabaya, terdapat visi dan misi di UPTD 

Terminal Purabaya yang dijadikan acuan untuk menjadikan pelayanan 

transportasi di Terminal Purabaya semakin baik ke depan serta terdapat 

beberapa perencanaan yang ditetapkan untuk meningkatkan pelayanan dari 

segi transportasi kepada masyarakat secara luas demi kenyamanan dan 

keselamatan masyarakat; b) organizing atau pengorganisasian yaitu para 

pegawai UPTD Terminal Purabaya telah melakukan pekerjaan sesuai dengan 

SOP yang berlaku serta masyarakat selaku penumpang bus di Terminal 

Purabaya puas dengan pelayanan dan kinerja yang ditunjukkan oleh pihak 

UPTD Terminal Purabaya; c) actuating atau penggerakan yaitu Kepala UPTD 

Terminal Purabaya selalu menggerakkan bawahan dan semua pihak yang 
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berkepentingan untuk terus meningkatkan kinerja dan pelayanan terminal; 

serta d) controlling atau pengendalian yaitu pihak UPTD Terminal Purabaya 

berupaya dengan maksimal untuk melakukan pengawasan terhadap peraturan 

dan tata tertib Terminal Purabaya, terdapat bagian keuangan yang mengurusi 

tentang keluar masuk dana terminal Purabaya, semua biaya masuk dan biaya 

keluar Terminal Purabaya dicatat oleh pihak keuangan, dan selalu melakukan 

perawatan dan pemantauan secara rutin pada sarana dan prasarana yang 

dimiliki. 

 

Kata kunci: Pengelolaan, Terminal, Terminal Purabaya 
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ABSTRACT 

 

The results of initial observations of researchers when visiting Purabaya 

Terminal showed that the implementation of the terminal management 

system by the Purabaya Terminal was considered less than optimal. The 

purpose of this study was to describe and analyze the Purabaya terminal 

management practices by the Purabaya UPTD Terminal. Data analysis 

techniques were carried out with an interactive model of Miles and 

Huberman consisting of data reduction, data presentation and drawing 

conclusions and verification. The results showed that the management system 

at the Purabaya UPTD Terminal was viewed from four activities, including: 

a) planning or planning, namely recruitment of Purabaya UPTD Terminal 

employees every year for contract employees and employees to be carried out 

in accordance with the policies of the Surabaya City Government and Dinas 

Transportation of Surabaya City, the order is made and adapted to the 

conditions at Purabaya Terminal, there is a vision and mission in the 

Purabaya UPTD Terminal which is used as a reference to make 

transportation services at Purabaya Terminal getting better in the future and 

there are some plans that are set to improve service in terms of transportation 

to the public at large for the convenience and safety of the community; b) 

organizing or organizing, namely the Purabaya Terminal UPTD employees 

have done work in accordance with the applicable SOP and the community as 

bus passengers at Purabaya Terminal are satisfied with the service and 

performance shown by the Purabaya Terminal UPTD; c) actuating or 

actuating namely the Head of Purabaya Terminal UPTD always moves 

subordinates and all interested parties to continuously improve the 
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performance and service of the terminal; and d) controlling or controlling, 

namely the Purabaya Terminal UPTD strives optimally to supervise Purabaya 

Terminal rules and regulations, there is a finance department that deals with 

the Purabaya terminal in and out, all entry fees and costs for leaving 

Purabaya Terminal are recorded by the financial and always carry out routine 

maintenance and monitoring of facilities and infrastructure owned. 

 

Keywords: Management, Terminal, Purabaya Terminal 
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