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ABSTRAK
Pengembangan sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting untuk
meningkatkan kinerja pegawai. Pengembangan ini bisa berjalan dengan baik apabila
pelatihan dan pendidikan dilaksanakan guna menunjang ketrampilan, kecakapan dan
meningkatkan etos kerja pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
dan mempelajari lebih lanjut cara serta strategi yang digunakan oleh Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Madiun dalam
melaksanakan pelatihan dan pendidikan untuk pengembangan sumber daya manusia
terhadap pegawainya. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kualitatif
deskriptif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang digunakan
oleh BKPSDM Kota Madiun telahtelah memenuhi indikator-indikator keberhasilan
untuk mewujudkan pengembangan sumber daya manusia untuk meningkatkan
kinerja pegawainya

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Pelatihan dan Pendidikan,
Kinerja Pegawai
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ABSTRACT
Human resource development is one of the important factors to improve employee
performance. This development can run well if training and education are carried
out to support skills, experties and improve the work ethic of employees. This study
aims to identify and learn more about the methods and strategies used by the
Madiun City Personnel and Human Resources Development Agency in carrying out
training and education for the development of human resources for its employees.
This research uses descriptive qualitative research type. The results of this study
indicate that the strategy used by the BKPSDM of Madiun City has met the
indicators of success in realizing human resource development to improve the
performance of its employees.

Keywords: Human Resource Development, Training and Education, Employee
Performance
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