BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa
variabel iklim komunikasi organisasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja karyawan di CV Kakita Jaya, akan tetapi pengaruh yang
dihasilkan tidak terlalu besar, yakni hanya sebesar 19,2%, sementara sisanya sebesar
80,8% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. Terdapat pengaruh positif
dan signifikan karena iklim komunikasi organisasi di CV Kakita Jaya Surabaya
rendah bahwa iklim komunikasi organisasi yang tidak kondusif ditunjukkan dengan
karyawan yang multietnik, ada yang dari Jawa, Ambon, Maluku, dan terbanyak etnis
China. Hal ini dimungkinkan adanya permasalahan kesalahfahaman komunikasi
antara rekan kerja. Hal ini sejalan dengan motivasi kerja karyawan yang rendah. Ini
karena kesediaan karyawan CV Kakita Jaya Surabaya untuk berkeinginan keras
bekerja dan berusaha untuk tercapai tujuan organisasi rendah. Karyawan terlihat
kurang memiliki rasa tanggung jawab terhadap pekerjaannya. Karyawan masuk
kerja seenaknya dan tidak memperdulikan tercapai atau tidak target yang diinginkan
perusahaan.
5.2 Saran
1. Bagi Perusahaan
Sebaiknya menggunakan bahasa universal (bahasa Indonesia) dalam
berkomunikasi karena karyawan sangat multietnik. Komunikasi dalam satu
bahasa diharapkan mengurangi kesalahpahaman dalam menjalankan pekerjaan
atau tugas.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Disarankan untuk meneliti faktor-faktor lainnya seperti : kepuasan
komunikasi, perilaku komunikatif, atau gaya kepemimpinan.
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