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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh iklim
komunikasi organisasi terhadap motivasi kerja karyawan CV Kakita Jaya Surabaya.
Tradisi sosiopsikologis menyatakan pikiran dipandang sebagai lokus untuk
memproses dan memahami informasi. Sebagian besar pekerjaan dalam tradisi
komunikasi ini berfokus pada persuasi dan perubahan sikap bagaimana manusia
mengembangkan, memproses, dan menyusun strategi pesan dan efek pesan pada
individu. Iklim komunikasi organisasi yang baik tidak hanya dirancang untuk
keberhasilan organisasi, tetapi juga untuk kebaikan para anggotanya. Iklim
komunikasi organisasi dan motivasi kerja merupakan beberapa indikator yang dapat
digunakan untuk mengukur kualitas komunikasi yang terjadi dalam sebuah
organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian format eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan CV
Kakita Jaya Surabaya sejumlah 41 orang, ampel menggunakan total populasi
(sensus). Teknik analisis menggunakan regresi sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan variabel iklim komunikasi organisasi memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan di CV Kakita Jaya, akan tetapi
pengaruh yang dihasilkan tidak terlalu besar, yakni hanya sebesar 19,2%, sementara
sisanya sebesar 80,8% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Motivasi Kerja

Vi



ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of organizational
communication climate on employee motivation at CV Kakita Jaya Surabaya. The
sociopsychological tradition states that the mind is seen as the locus for processing
and understanding information. Much of the work in this communication tradition
focuses on persuasion and attitude change how humans develop, process, and
strategize messages and the effects of messages on individuals. A good
organizational communication climate is not only designed for the success of the
organization, but also for the good of its members. Organizational communication
climate and work motivation are some indicators that can be used to measure the
quality of communication that occurs in an organization. This research uses a
guantitative approach with an explanatory format. The population in this study were
41 employees of CV Kakita Jaya Surabaya, the sample using the total population
(census). The analysis technique uses simple regression. The results showed that the
organizational communication climate variable had a positive and significant
influence on employee motivation at CV Kakita Jaya, but the resulting effect was not
too large, which was only 19.2%, while the remaining 80.8% was explained by other
variables. outside of this research.

Keywords: Organizational Communication Climate, Work Motivation
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