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MOTTO 

 

“Hidup itu seperti sepeda. Agar tetap seimbang, kau harus terus bergerak” 

 

(Albert Einstein) 

 

 

 

 

“Jangan takut untuk membuat sebuah kesalahan. Tapi pastikan Anda tidak 

melakukan kesalahan yang sama dua kali.” 

 

(Akio Morita) 

 

 

 

 

“Bekerja keras. Lakukan yang terbaik. Simpan kata-kata Anda Jangan terlalu 

sombong. Percaya kepada Tuhan. Jangan takut; dan jangan pernah lupakan teman.” 

 

(Harry S. Truman) 
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ABSTRAK 

 

 Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian tentang pengaruh Harga dan 

Varian Produk terhadap Kepuasaan Pelanggan di PT. Kedaung Group Surabaya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menjual produk di PT. 

Kedaung Group. Teknik pengumpulan data diperoleh dengan penyebaran kuesioner 

melalui media online atau email yang dikirimkan kepada para pelanggan PT. 

Kedaung Group Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini 

sebanyak 100 responden yang diambil dari konsumen di PT. Kedaung Group 

Surabaya. Kemudian dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh dengan 

menggunakan analisis data secara kuantitatif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasaan pelanggan di PT. Kedaung Group Surabaya. Varian Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan pelanggan PT. Kedaung 

Group Surabaya. Harga dan Varian Produk secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasaan pelanggan barang di PT. Kedaung Group 

Surabaya. Faktor yang paling mendominasi kepuasaan pelanggan adalah Harga. 

 

Kata kunci : Harga, varian produk, dan kepuasaan pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 In this study the authors conducted research on the influence of price and 

varian product to the satisfaction customer at PT. Kedaung Group Surabaya. 

Population in this research is consumer who sell product at PT. Kedaung Group. 

Data collection techniques were obtained by distributing questionnaires via online 

media or emails sent to customers of PT. Kedaung Group Surabaya. The number of 

samples used in this study as many as 100 respondents taken from consumers in PT. 

Kedaung Group Surabaya. then conducted an analysis of the data obtained by using 

data analysis quantitatively. 

 The results showed that the price has a positive and significant effect on 

customer satisfaction in PT. Kedaung Group Surabaya. Product Variant has 

positive and significant effect to customer satisfaction of PT. Kedaung Group 

Surabaya. Price and Variant Products together have a positive and significant 

impact on customer satisfaction of goods in PT. Kedaung Group Surabaya. The 

most dominant factor in customer satisfaction is Price. 

 

Keywords: Price variant product, and service satisfaction. 
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