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ABSTRAK

Penelitian ini adlaah untuk mengetahui strategi komunikasi Dinas Pariwisata
dalam meningkatkan kunjungan wisatwan di pemerintah kabuapten Luwuk Banggai.
Banyak objek wisata yang berada di Kabupaten Banggai yang menarik untuk
dikunjungi, namun masih kurangnya dalam hal penataan. Pariwisata merupakan
salah satu sektor bagi suatu daerah. Dinas pariwisata harus meningkatkan strategi
agar sektor pariwisata dapat meningkat dan berkembang. Teori yang digunakan
yaitu Marketing Mix ( Bauran Pemasaran 4P ) yaitu product, Price, Place dan
Promotion. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
Kualitiatif dan wawancara sebagai pengumpulan data. Teknik pengumpulan data
melalui observasi,wawancara,dokumentasi dan studi literatur. Hasil penelitian
Berdasarkan data yang telah di sajikan di atas, strategi komunikasi pemasaran
melalui bauran pemasaran 4P ( Promotion, Price, Place dan Product ) yaitu berupa
Promotion berupa media cetak seperti koran baik itu koran elektronik maupun koran
cetak, melalui Facebook,Twitter,Instagram dan Tik-tok, Internet, dan Website.
Sedangkan untuk Price untuk harga seperti biaya masuk objek wisata berdasarkan
tarif retribusi di atur dalam perda nomor 52 tahun 2018 tentang perubahan atas
peraturan daerah kabuapaten Banggai pada dinas pariwisata tentang retribusi jas
umum. Sementara itu untuk Place bauran pemasarannya tempat objek wisat adi
pemerintah kabupaten Banggai di kelola oleh pemda yang termasuk dalam Destinasi
Tempat Wisat ( DTW ) yang di atur dalam perda nomor perda nomor 3 tahun 2020
tentang tata kelola kabupaten Banggai dimana untuk tata kelola tempat wisata.
Terakhir untuk Prodcuct menggunakan Personal selling ( Penjualan tatap muka )
yakni dengan mengadakan festival atau event pariwsata yang diadakan di dalam
daerah dan luar daerah Kabupaten Luwuk Banggai.

Kata kunci : Komunikasi,Pemasaran, Pariwisata, Bauran Pemasaran
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ABSTRACT

This studyadstylehto determine the communication strategy of the
Department of Tourism to improve tourist operators visit Luwuk Banggai
Kabuapten government. Many tourist objects in Banggai Regency are interesting to
visit, but they are still lacking in terms of arrangement. Tourism is one sector for an
area. The tourism office must improve strategies so that the tourism sector can
increase and develop. The theory used is the Marketing Mix (Marketing Mix 4P)
namely product, price, place and promotion. The method used in this study is a
gualitative approach and interviews as data collection. Data collection techniques
through observation, interviews, documentation and literature study. Research
results Based on the data presented above, the marketing communication strategy
through the 4P marketing mix ( Promotion, Price, Place and Product ) is in the form
of Promotion in the form of print media such as newspapers, both electronic
newspapers and print newspapers, through Facebook, Twitter, Instagram and Tik-
Tok, Internet and Websites. As for Price to price as the entry fee attractions by levy
are set in the regulation number 52 in 2018 on amendments to the Banggai
kabuapaten local regulations on the tourism department of the general levy jacket.
Meanwhile, for the Place marketing mix, where the Banggai district government's
super tourist objects are managed by the local government which is included in the
Tourist Place Destinations (DTW) which is regulated in regional regulation number
3 of 2020 concerning Banggai district governance which is for the management of
tourist attractions.last to Prodcuct use Personal selling (Sales-face) that is to hold a
festival or event pariwsata held in the region and outside the region Luwuk Banggai
regency.

Keywords: Communication, Marketing, Tourism, Marketing Mix
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