
 

Strategi Komunikasi Pemasaran Pariwisata di Pemerintah 

Kabupaten Luwuk Banggai 

 
SKRIPSI 

 

 
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan Memenuhi Syarat Mencapai 

Gelar Sarjana Strata-1 Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh : 

Doni Rahmat  

NBI.1151600273 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIIURSITAS 17AGUSTUS1945 SURABAYA 

SURABAYA 

2021 



i 

 

 

 

Strategi Komunikasi Pemasaran Pariwisata di Pemerintah 

Kabupaten Luwuk Banggai 

SKRIPSI 

 
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan Memenuhi Syarat Mencapai 

Gelar Sarjana Strata-1 Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Doni Rahmat  

NBI.1151600273 

 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIIURSITAS 17AGUSTUS1945 SURABAYA 

SURABAYA 

2021 



ii 

 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama : Doni Rahmat 

NPM : 1151600273 

Judul : Penerapan Komunikasi Pariwisata di Pemerintah Kabupaten Luwuk 

Banggai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mengetahui Surabaya, Juli 2021 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya 

Disetujui Oleh 

Dosen Pembimbing 

 

 

Dr. Dra. Rachmawati Novaria, MM. 

 

 

Dra. Noorshanti Sumarah, M.Ikom 



iii 

 

 

 

 

 

 

 
Dr. Dra. Rachmawati Novaria, MM. 

 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 
Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan diterima untuk memenuhi 

syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada tanggal : 

 
Dewan Penguji 

1. Dra. Noorshanti Sumarah, M.I.Kom 

Ketua ( ) 

 
2. Dewi Sri Andika Rusmana, S.I.Kom., M.Med.Kom 

Anggota ( ) 

 
3. Dr. Merry Fridha Palupi,S.Sos.,M.Si 

Anggota ( ) 

 

 

 

 

 
Mengesahkan 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

Dekan, 



iv  

 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 
Yang bertanda tangan di bawah ini 

Nama : Doni Rahmat 

NPM 1151600273 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Penerapan Komunikasi Pariwisata di Pemerintah Kabupaten 

Luwuk Banggai 

 
Menyatakan : 

1. Bahwa Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya 

sendiri dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari 

karya ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan dan/arah karya ilmiah 

orang lain yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu. 

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip, atau menulis sebagian dari karya 

ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan dalam Daftar Pustaka. 

3. Apabila di kemudian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagian atau 

seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menyebutkan 

sumbernya dan tidak mencantumkan dalam Daftar Pustaka, maka saya 

bersedia menerima sanksi terberat pencabutan gelar akademik yang telah 

saya peroleh. 

 
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas 

kesadaran yang sesadar-sadarnya. 

 
Surabaya,15 Juli 2021 

Yang membuat pernyataan 
 

 Doni Rahmat 



v  

 

U   N   I   V   E   R   S   I   T   A  S 

17 AGUSTUS 1945 
S U R   A   B A Y A 

BADAN PERPUSTAKAAN 
JL. SEMOLOWARU 45 
SURABAYA TLP. 031 593 
1800 (EX 311) 
EMAIL: PERPUS@UNTAG-
SBY.AC.ID. 

 

 

 
 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya yang 

bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Doni Rahmat 

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Jenis Karya : Skripsi 

 
Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya meyetujui untuk memberikan 

kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas 

Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang 

berjudul: 

“Strategi Komunikasi Pemasaran Pariwisata di Kabupaten Banggai” 

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), 

Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan, 

mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya selama tetap tercantum. 
 

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Pada Tanggal : 15 Juli 2021 

Yang Menyatakan, 
 

(Doni Rahmat) 

mailto:PERPUS@UNTAG-SBY.AC.ID
mailto:PERPUS@UNTAG-SBY.AC.ID


vi  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini adlaah untuk mengetahui strategi komunikasi Dinas Pariwisata 

dalam meningkatkan kunjungan wisatwan di pemerintah kabuapten Luwuk Banggai. 

Banyak objek wisata yang berada di Kabupaten Banggai yang menarik untuk 

dikunjungi, namun masih kurangnya dalam hal penataan. Pariwisata merupakan 

salah satu sektor bagi suatu daerah. Dinas pariwisata harus meningkatkan strategi 

agar sektor pariwisata dapat meningkat dan berkembang. Teori yang digunakan 

yaitu Marketing Mix ( Bauran Pemasaran 4P ) yaitu product, Price, Place dan 

Promotion. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan 

Kualitiatif dan wawancara sebagai pengumpulan data. Teknik pengumpulan data 

melalui observasi,wawancara,dokumentasi dan studi literatur. Hasil penelitian 

Berdasarkan data yang telah di sajikan di atas, strategi komunikasi pemasaran 

melalui bauran pemasaran 4P ( Promotion, Price, Place dan Product ) yaitu berupa 

Promotion berupa media cetak seperti koran baik itu koran elektronik maupun koran 

cetak, melalui Facebook,Twitter,Instagram dan Tik-tok, Internet, dan Website. 

Sedangkan untuk Price untuk harga seperti biaya masuk objek wisata berdasarkan 

tarif retribusi di atur dalam perda nomor 52 tahun 2018 tentang perubahan atas 

peraturan daerah kabuapaten Banggai pada dinas pariwisata tentang retribusi jas 

umum. Sementara itu untuk Place bauran pemasarannya tempat objek wisat adi 

pemerintah kabupaten Banggai di kelola oleh pemda yang termasuk dalam Destinasi 

Tempat Wisat ( DTW ) yang di atur dalam perda nomor perda nomor 3 tahun 2020 

tentang tata kelola kabupaten Banggai dimana untuk tata kelola tempat wisata. 

Terakhir untuk Prodcuct menggunakan Personal selling ( Penjualan tatap muka ) 

yakni dengan mengadakan festival atau event pariwsata yang diadakan di dalam 

daerah dan luar daerah Kabupaten Luwuk Banggai. 

 

 
Kata kunci : Komunikasi,Pemasaran, Pariwisata, Bauran Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

This studyadstylehto determine the communication strategy of the 

Department of Tourism to improve tourist operators visit Luwuk  Banggai 

Kabuapten government. Many tourist objects in Banggai Regency are interesting to 

visit, but they are still lacking in terms of arrangement. Tourism is one sector for an 

area. The tourism office must improve strategies so that the tourism sector can 

increase and develop. The theory used is the Marketing Mix (Marketing Mix 4P) 

namely product, price, place and promotion. The method used in this study is a 

qualitative approach and interviews as data collection. Data collection techniques 

through observation, interviews, documentation and literature study. Research 

results Based on the data presented above, the marketing communication strategy 

through the 4P marketing mix ( Promotion, Price, Place and Product ) is in the form 

of Promotion in the form of print media such as newspapers, both electronic 

newspapers and print newspapers, through Facebook, Twitter, Instagram and Tik- 

Tok, Internet and Websites. As for Price to price as the entry fee attractions by levy 

are set in the regulation number 52 in 2018 on amendments to the Banggai 

kabuapaten local regulations on the tourism department of the general levy jacket. 

Meanwhile, for the Place marketing mix, where the Banggai district government's 

super tourist objects are managed by the local government which is included in the 

Tourist Place Destinations (DTW) which is regulated in regional regulation number 

3 of 2020 concerning Banggai district governance which is for the management of 

tourist attractions.last to Prodcuct use Personal selling (Sales-face) that is to hold a 

festival or event pariwsata held in the region and outside the region Luwuk Banggai 

regency. 

 

 
Keywords: Communication, Marketing, Tourism, Marketing Mix 
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