BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang dilakukan menggunakan teknik
kualitatif deskriptif yang kemudian menggunakan teori strategi komunikasi
menurut Hafied Cangara pada data-data yang diperoleh dari wawancara,
observasi, dan dokumentasi menjawab rumusan masalah dalam penelitian
yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi PT
Marga Harjaya Infrastruktur Jombang dalam menjaga citra perusahaan
dengan aktif di media sosial Instagram dan juga Radio untuk selalu bisa
berkomunikasi dengan masyarakat luas. Public Relations PT Marga
Harjaya Infrastruktur menggunakan dua strategi yaitu pendekatan persuasif

dan edukatif serta pendekatan kerja sama dengan publik eksternal.

5.2 Rekomendasi
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan.

Maka peneliti ingin menyampaikan rekomendasi yang dapat memberika
manfaat bagi pihak-pihak terkait dalam penelitian ini.
Adapaun rekomendasi yang dapat disampaikan peneliti adalah

sebagai berikut:

5.2.1 Rekomendasi Teoritis
1. Direkomendasikan untuk penelitian yang menggunakan

penelitian ini sebagai rujukan dan acuan untuk
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diperhatikan  data  yang  digunakan  penelitian
direkomendasikan untuk menggunakan data yang
memiliki kompleksitas yang lebih terkait faktor-faktor
yang akan diteliti guna mempermudah dan banyak refrensi
hasil penelitian yang dilakukan nantinya.

2. Direkomendasikan untuk penelitian berikutnya bisa
melakukan penelitian dengan data yang sama namun
menggunakan sudut pandang komunikasi yang berbeda,
karena dalam penelitian ini hanya dilihat dari strategi

komunikasi dalam menjaga sebuah citra perusahaan.

5.2.2 Rekomendasi Praktis

Bagi perusahaan yang masih bingung dalam menentukan strategi
komunikasi yang efisien dan tepat pada tujuan awal, penelitian ini dapat
dijadikan acuan dalam melakukan evaluasi. Strategi yang digunakan pun juga
melihat keadaan responden karena tidak semua responden memiliki

keterikatan yang sama.
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