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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan memberikan gambaran strategi komunikasi Public
Relations yang dilakukan PT Marga Harjaya Infrastruktur Jombang dalam menjaga
citra perusahaan di kalangan masyarakat. Teori yang digunakan pada penelitian ini
adalah teori strategi komunikasi menurut Hafied Cangara. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data yang diperoleh bersumber pada
wawancara dan juga dilakukan pengumpulan data dengan aktual. Teknik yang
digunakan dalam pengumpulan data menggunakan teori tringulasi yaitu teknik
pengumpulan data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari sumber yang
sama. Pengumpulannya menggunakan teknik wawancara mendalam, observasi dan
juga dokumentasi. Data yang dikumpulkan melalui wawancara mendalam terhadap
humas PT Marga Harjaya Infrastruktur dan empat masyarakat umum sebagai
penunjang sekaligus untuk menguji keabsahan data. Penelitian ini menggunakan
sumber data primer dan sekunder. Objek dari penelitian ini yaitu PT Marga Harjaya
Infrastruktur Jombang. Penelitian ini mendeskripsikan strategi komunikasi Public
Relations yang dilakukan oleh PT Marga Harjaya Infrastruktur Jombang. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi PT Marga Harjaya
Infrastruktur Jombang dalam menjaga citra perusahaan dengan aktif di media sosial
Instagram dan juga Radio untuk selalu bisa berkomunikasi dengan masyarakat luas.
Public Relations PT Marga Harjaya Infrastruktur menggunakan dua strategi yaitu
pendekatan persuasif dan edukatif serta pendekatan kerja sama dengan publik

eksternal.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Public Relations, Citra



ABSTRAK

This study aims to provide an overview of the Public Relations
communication strategy carried out by PT Marga Harjaya Infrastruktur Jombang
in maintaining the company's image among the public. The theory used in this
research is the theory of communication strategy according to Hafied Cangara.
This study used descriptive qualitative method. The data obtained were sourced
from interviews and actual data collection was also carried out. The technique used
in data collection uses triangulation theory, namely different data collection
techniques to obtain data from the same source. The collection uses in-depth
interviews, observation and documentation techniques. The data were collected
through in-depth interviews with PT Marga Harjaya Infrastructure public relations
and four general public as a support as well as to test the validity of the data. This
study uses primary and secondary data sources. The object of this research is PT
Marga Harjaya Infrastruktur Jombang. This study describes the communication
strategy of Public Relations conducted by PT Marga Harjaya Infrastruktur
Jombang. The results of this study indicate that the communication strategy of PT
Marga Harjaya Infrastruktur Jombang in maintaining the company's image by
being active on social media Instagram and radio to always be able to
communicate with the wider community. Public Relations of PT Marga Harjaya
Infrastruktur uses two strategies, namely a persuasive and educative approach and
a collaborative approach with the external public.

Keywords: Communication Strategy, Public Relations, Image
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