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ABSTRAK

Dewasa ini, kehadiran internet dan media sosial dapat dimanfaatkan untuk
mengenalkan kedai mereka kepada masyarakat yang lebih luas agar lebih aware
terhadap brand mereka. Hal ini yang disebut dengan Digital Public Relations,
aktivitas public relations yang menggunakan media internet sebagai sarana
publisitasnya. Penelitian ini membahas mengenai Strategi Digital Public Relation
dalam Membangun Brand Awareness melalui Media Sosial Vox Populi Coffee. Vox
Populi Coffe merupakan sebuah gerai yang menjual berbagai macam kopi dan juga
makanan, berada di Jalan Kavling DPR 11l No. 06, Kabupaten Sidoarjo.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif. Narasumber dalam penelitian ini yaitu owner dan content creator dari Vox
Populi Coffe. Penulis juga melakukan observasi melalui media sosial Instagram milik
Vox Populi Coffe untuk mendukung penulisan skripsi ini. Teori yang digunakan
penulis pada penelitian ini adalah Digital Public Relations, Brand Awareness, serta
Media Sosial.

Hasil dari penelitian ini adalah VVox Populi Coffee menggunakan dua strategi
yang mereka terapkan pada Instagram untuk membuat audience aware dengan brand
mereka. Strategi pertama mereka namai dengan people, process, dan ambience.
Kemudian strategi kedua mereka sebut dengan hard selling dan soft selling. Strategi
tersebut dinilai efektif untuk diterapkan pada media sosial sehingga audience yang
dijangkau cakupannya lebih luas dan membuat mereka aware dengan Vox Populi
Coffe.

Kata kunci : Digital Public Relations, Media Sosial, Brand Awareness, Vox Populi
Coffee
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ABSTRACT

Today, the presence of the internet and social media can be used to introduce
their shop to the wider community, so that they are more aware of their brand. This
is called Digital Public Relations, a public relations activity that uses the internet as
a means of publicity. This study discusses the Digital Public Relations Strategy in
Building Brand Awareness through Vox Populi Coffee Social Media. Vox Populi
Coffee is an outlet that sells various kinds of coffee and also food, located on Jalan
Kavling DPR I1l No. 06, Sidoarjo Regency.

In this study, the authors used a qualitative descriptive research method. The
resource persons in this study are the owner and content creator of Vox Populi Coffee.
The author also made observations through Vox Populi Coffe's Instagram social
media to support the writing of this thesis. The theory used by the author in this
research is Digital Public Relations, Brand Awareness, and Social Media.

The result of this study is that Vox Populi Coffee uses two strategies that they
apply on Instagram to make the audience aware of their brand. Their first strategy is
called people, process, and ambience. Then the second strategy they call hard selling
and soft selling. This strategy is considered effective to be applied to social media so
that the audience reached is wider and makes them aware of Vox Populi Coffee.

Keywords: Digital Public Relations, Social Media, Brand Awareness, Vox Populi
Coffee
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