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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kehadiran dan peran Dinas Sosial melalui Program Keluarga harapan 

(PKH) di Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya ternyata memberikan 

kesejahteraan bagi masyarakat Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya 

berjalan sesuai dengan tujuan untuk mengurangi kemiskinan dan meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia pada kelompok masyarakat sangat miskin 

dengan memberi pelayanan kesehatan, pelayanan pendidikan, dan pelayanan 

kesejahteraan sosial kepada masyarakat miskin. Setelah di teliti ternyata 

kesehatan dan pendidikan memiliki hubungan yang sangat erat dan 

berpengaruh terhadap kemiskinan dan kualitas sumber daya manusia apabila 

kondisi kesehatan dan pendidikan masyarakat rendah maka akan berpengaruh 

terhadap tingkat pendapatan masyarakat oleh karena itu dengan adanya 

program Keluarga Harapan (PKH) masyarakat miskin di Kecamatan Sukolilo 

menjadi sangat terbantu. 

Dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, pemerintah mengalami 

beberapa hambatan dalam penyaluran bantuan program keluarga harapan 

(PKH) diantaranya adalah pendapatan kependudukan masyarakat miskin yang 

tidak lengkap sehingga menjadi kendala bagi pihak PKH dalam meratakan 

pemberian penerima bantaun PKH, kurangnya pemahaman masyarakat 

mengenai program keluarga harapan. 

Adapun solusi pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat dalam pelaksanaan program keluarga harapan adalah pemerintah 

melalui BPS (Badan Pusat Statisti) melakukan pendataan ulang kepada 

masyarakat miskin agar program bantuan ini dapat dirasakan dan 
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dimanfaatka oleh masyarakat miskin sehingga terwujudlah kesejahteraan 

masyarakat yang tidak paham akan adanya program keluarga harapan. 

 

5.2 Saran 

1. Diharapkan kepada pemerintah untuk melakukan pendataan kepada 

masyarakat miskin sehingga penerima bantuan merata 

2. Diharapkan juga kepada tim Program Keluarga Harapan melakukan 

pendekatan dan memberikan pemahaman kepada masyarakat lebih 

mengerti tentang Program Keluarga Harapan. 
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