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ABSTRAK

Dalam pelaksanaan PKH, Dinas Sosial yang menjadi aktor dalam
menyukseskan PKH. Dinas Sosial yaitu suatu unit pemerintahan dibidang
sosial yang mengurus suatu kegiatan profesional untuk membantu individu-
individu, kelompok-kelompok dan masyarakat guna meningkatkan atau
memperbaiki kemampuan mereka dalam berfungsi sosial serta menciptakan
kondisi masyarakat yang memungkinkan mereka mencapai tujuan.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bentuk kegiatan Dinas Sosial
dalam pelaksanaan penyaluran bantuan Program Keluarga Harapan (PKH),
untuk mengetahui hambatan pemerintah melaksanakan penyaluran bantunan
Program Keluarga harapan (PKH), dan untuk mengetahui solusi pemerintah
dalam melaksanakan penyaluran bantuan Program Keluarga Harapan (PKH).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif,
dengan mengumpulkan data lapangan dengan menggunakan cara observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Adapun yang menjadi informan dalam pnelitian
ini adalah Dinas Sosial, kecamatan dan masyarakat pnerima bantuanProgram
Keluarga Harapan(PKH).

Berdasarkan hasil penelitian, kehadiran dan peran Dinas Sosial melalui
Program Keluarga Harapan (PKH) di Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya
berjalan sesuai dengan tujuannya untuk mengurangi kemiskinan dan
meningkatkan kualitas sumber daya manusia pada kelompok masyarakat yang
sangat miskin dengan memberikan pelayanan kesehatan, pelayanan
pendidikan, dan pelayanan kesejahteraan sosial kepada masyarakat yang
miskin.

Dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, pemerintah mengalami
beberapa hambatan dalam penyaluran bantuan Program Keluarga Harapan
diantaranya adalah pendataan kependudukan masyarakat miskin yang tidak
lengkap sehingga menjadi kendala bagi pihak PKH dalam meratakan
pemberian penerima bantuan PKH, kurangnya pemahaman masyarakat
mengenai Program Keluarga Harapan (PKH).

Kata Kunci: Peran Dinas Sosial, Program Keluarga Harapan, Kemiskinan
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ABSTRACT

In the implementation of PKH, the Social Service is the actor in the
success of PKH. The Social Service is a government unit in the social sector
that organizes a professional activity to assist individuals, groups and
communities to increase or improve their ability to function socially and create
community conditions that enable them to achieve their goals.

The purpose of this study was to determine the form of activities of the
Social Service in implementing the distribution of assistance for the Family
Hope Program (PKH), to find out the government's obstacles in implementing
the distribution of assistance for the Family Hope Program (PKH), and to find
out the government's solution in implementing the distribution of assistance
for the Family Hope Program (PKH).

The method used in this study is a qualitative method, by collecting field
data using observations, interviews, and documentation. The informantsin this
study were the Social Service, sub-districts and the community who received
the Family Hope Program (PKH) assistance.

Based on the results of the study, the presence and role of the Social
Service through the Family Hope Program (PKH) in Sukolilo District,
Surabaya City is running in accordance with its objectives of reducing poverty
and improving the quality of human resources in very poor community groups
by providing health services, education services, and health services. social
welfare for the poor.

In improving the welfare of the community, the government experienced
several obstacles in the distribution of the Family Hope Program assistance,
including incomplete population data collection of the poor so that it became
an obstacle for PKH in distributing PKH aid recipients, and the lack of public
understanding of the Family Hope Program(PKH).

Keywords: Role of Social Service, Family Hope Program, Poverty
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