81

DAFTAR PUSTAKA

Ariani,Dorothea  Wahyu (2005). “Pengendalian Kualitas Statistik Pendekatan
kuantitatif dalam Managemen Kualitas”, Yogjakarta: Andi

Adam, Fitriayani (2015). “Analisis Efisiensi Pengendalian Kualitas Biaya Pada
Aksan Bakery Manado” ,Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam
Ratulangi, Manado

Gaspersz, Vincent.(2005). Total Quality Management. Jakarta : PT. Gramedia
Pustaka Utama.

Haryanto, Titus. (2006). “Analisis Pengendalian Kualitas Produk Dengan metode
SPC pada PT. Top Union Widya Box Industries”, Fakultas Ekonomi
Manajemen Universitas Bina Nusantara, Jakarta.

Montgomery, Douglas C. (1993). Pengantar Pengendalian Kualitas Statistik.
Yogyakarta : Gajah Mada University Press.

Nasution, M. Nur (2015). Manajemen Mutu Terpadu. Edisi Ketiga. Jakarta :
Penerbit Ghalia Indonesia.

Sofjan Assausi. (1998). Manajemen Operasi Dan Produksi. Jakarta :LP FE UL.
Sudjana. ( 2005 ). Metoda Statistika. Bandung : TarsitoS

Supranto, J. (2002 ). Statistik teori dan aplikasi. Jakarta: Erlangga.

Supranto, J. (2013). Statistik teori dan aplikasi. Jakarta: Erlangga.

Yamit, Yulian. (2001). Manajemen Kualitas Produk Dan Jasa. Edisi Pertama.
Yogyakarta : Penerbit Ekonisia.

Yuri M.Z, T dan Nurcahyo, Rahmat (2013). TQM Manajemen Kualitas Total Dalam
Perspektif Teknik Industri. Jakarta : Penerbit PT Indeks.

81



	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Bagi Praktisi
	1.4.2 Bagi ilmuan dan akademis
	1.4.3 Bagi masyarakat

	1.4 Batasan Penelitian
	1.5 Sistematika Penulisan

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Definisi Batik
	2.2 Pengertian Kualitas
	2.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas
	2.5. Definisi Pengendalian Kualitas
	2.6 Sistem Pengendalian Kualitas
	2.7 Arti dan Tujuan Pengendalian Kualitas
	2.8  Langkah – Langkah Pengendalian Mutu
	2.9 Pengendalian Kualitas Statistik
	2.9.1 Definisi Kualitas Statistik
	2.9.2  Pengendalian Kualitas Proses Statistik

	2.8       Biaya Kualitas
	2.8.1 Pengertian Biaya Kualitas

	2.8.3 Kapabilitas Proses
	2.11. Uji Statistik
	2.11.1 Tanda (Sign Test)
	2.11.2 Uji Hipotesis Beda Dua Rata-Rata

	2.12 Tujuh Alat Pengendalian kualitas
	2.12.1   Histogram
	2.12.2 Check sheet
	2.12.3 Diagram Pareto
	2.12.4 Diagram Sebab-akibat (Cause and EffectDiagram)
	2.12.5 Diagram Scatter / Diagram Pancar
	2.12.6 Stratification (Stratifikasi)
	2.12.7 Grafik Peta Kendali Kontrol

	2.13 Penelitian Terdahulu

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Metode Pengumpulan Data
	3.3 Jenis Data
	3.4 Identifikasi Macam – Macam Cacat
	3.5 Menduga Penyebab Cacat
	3.6 Pengujian Dugaan
	3.7 Teknik Pengumpulan Data
	3.7.1 Check sheet
	3.7.2 Histogram
	3.7.3 Grafik Kendali P-chart
	3.7.4 Diagram Paretto
	3.7.5 Diagram Sebab Akibat

	3.8 Analisis Biaya
	3.9 Tahap Kesimpulan dan Saran
	3.10 Flowchart Penelitian
	3.11  Rencana Penelitian

	BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Tempat Penelitian
	4.2 OPC Produksi Batik
	4.3 Deskripsi Proses Produksi
	4.3.1 Membuat Desain Batik
	4.3.2 Proses Pemotongan
	4.3.3 Proses Pengecapan
	4.3.4 Proses Pewarnaan Pertama (Nembok)
	4.3.5 Proses Pewarnaan Kain Kedua
	4.3.6 Proses Pembersihan malam
	4.3.7 Proses Pencucian
	4.3.8 Proses Pengeringan
	4.3.9 Pemeriksaan
	4.3.10 Proses Packing

	4.4 Data Bahan
	4.4.1 Jenis cacat
	4.4.2 Karakteristik  yang Sesuai Standar
	4.4.3 Frekuensi Cacat
	4.4.4  Histogram

	4.5 Menduga Penyebab Cacat
	4.6 Pengujian Dugaan
	4.7 Uji Statistik atas dugaan
	4.8 Hasil Pengujian Data
	4.9 Analisis Pembahasan
	4.10 Diagram Kontrol P
	4.10.1 Menghitung Batas Kendali Atas (UCL) dan Batas Kendali Bawah (LCL)
	4.10.2 Peta Kendali (P-Chart)

	4.11 Diagram Pareto
	4.12  Usulan tindakan lanjutan untuk perbaikan
	4.13 Analisis Biaya

	BAB V PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

