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Abstrak 

Program Bantuan Sosial Tunai (BST) merupakan salah satu program bantuan 

yang dikeluarkan oleh pemerintahan untuk membantu masyarakat yang 

berpenghasilan rendah serta masyarakat yang terdampak oleh adanya 

pandemi Covid-19 ini yang diberikan oleh Kementrian Sosial Republik 

Indonesia. Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk melihat dan 

menganalisa secara mendalam efektivitas bantuan sosial pada era pandemi di 

Kecamatan Genteng Kota Surabaya. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini dengan menggunakan Teori Efektivitas oleh Subagyo dengan 

menggunakan 4 indikator ( Ketepatan Sasaran, Sosialisasi Program, Tujuan 

Program dan Pemantauan Program ). Untuk dapat menjawab persoalan 

tersebut, peneliti menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa efektivitas dari 

program Bantuan Sosial Tunai (BST) di Kecamata Genteng Kota Surabaya 

dilihat dari 4 indikator tersbut ( Ketepatan Sasaran, Sosialisasi Program, 

Tujuan Program dan Pemantauan Program ) telah berjalan dengan efektif 

semana mestinya yang di harapkan oleh berbagai pihak. 

Kata Kunci: Efektivitas, Progam Bantuan Sosial Tunai (BST), Covid-19 
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Abstract 

The Cash Social Assistance Program (BST) is one of the assistance programs 

issued by the government to help low-income communities and people 

affected by the Covid-19 pandemic, which is provided by the Ministry of 

Social Affairs of the Republic of Indonesia. The purpose of this research is to 

see and analyze in-depth the effectiveness of social assistance in the 

pandemic era in Genteng District, Surabaya City. The theory used in this 

study uses the Effectiveness Theory by Subagyo using 4 indicators (Accuracy 

of Targets, Program Socialization, Program Objectives, and Program 

Monitoring). To be able to answer these problems, the researchers used a 

qualitative method with a descriptive approach. The results of this study 

indicate that the effectiveness of the Cash Social Assistance (BST) program 

in the Genteng District of Surabaya City seen from the 4 indicators 

(Accuracy of Targets, Program Socialization, Program Objectives, and 

Program Monitoring) has been running effectively as expected by various 

parties. 

Keywords: Effectiveness, Cash Social Assistance Program (BST), Covid-19
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