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ABSTRAK

Nama : Mochamad Yovi Fatchur Rochman
Program Studi : Teknik Informatika
Judul . Sentimen Analisis Penanggulangan Covid-19 Data

Twitter Menggunakan Naive Bayes

Ada banyak sekali tanggapan masyarakat tentang penerapan kebijakan pemerintah
terkait Covid-19, ada yang berpendapat positif dan ada yang berpendapat negatif,
terutama pada sosial media twitter yang orang bebas berpendapat untuk berpendapat
apa saja. Berdasarkan pembahasan tersebut maka penulis mencoba melakukan
penelitian tentang pendapat analisis sentimen pada twitter dalam penerapan kebijakan
pemerintah terkait Covid-19 sehingga dapat mengklasifikasi pendapat dari
masyarakat di sosial media twitter. Terdapat beberapa tahap dalam proses analisa
sentimen masyarakat melalui data tweet. Langkah pertama adalah melakukan proses
data mining untuk mendapatkan tweet yang nantinya akan dianalisa. Selanjutnya
dilakukan proses cleaning data tweet dan penyetaraan data tweet ke dalam huruf kecil.
Setelah itu melakukan proses pencarian kata dasar dari tweet dan menghitung
frekuensi kemunculannya. Lalu menghitung menggunakan metode naive bayes dan
menentukan klasifikasi sentimen dari tweet. Pada tahap terakhir dilakukannya
pengujian black box dan white box terhadap aplikasi berbasis web dengan metode
naive bayes. Pengujian menunjukkan bahwasanya system requirement yang diusulkan
dengan pengujian yang dilakukan telah memenuhi harapan dan berjalan dengan baik.
Hasil penelitian menunjukkan sentimen masyarakat terkait penanggulangan
covid-19 di Indonesia adalah netral. Performa dari aplikasi menunjukkan nilai
Akurasi sebesar 74,65%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Covid-19, Naive Bayes, Twitter
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ABSTRACT

Nama : Mochamad Yovi Fatchur Rochman

Major :Informatics Engineering

Undergraduate  : Sentiment Analysis of Covid-19 Countermeasures Twitter
Thesis Title Data Using Naive Bayes

With the government's policies related to Covid-19, there are a lot of public responses,
there are positive opinions and negative opinions, especially on social media Twitter,
where people are free to have any opinion. Based on this discussion, the author tries
to research the opinion of sentiment analysis on Twitter in implementing government
policies related to Covid-19 so that it can classify opinions from the public on Twitter
social media. There are several stages in the process of analyzing public sentiment
through tweet data. The first step is to carry out a data mining process to get tweets
that will later be analyzed. Furthermore, the process of cleaning the tweet data and
equalizing the tweet data into lowercase letters. After that perform the process of
searching for basic words from tweets and counting their occurrences. Then calculate
using the Naive Bayes method and determine the sentiment classification of the tweet.
In the last stage of black box and white box testing of web-based applications using
the Naive Bayes method. Testing that the proposed system requirements with the tests
carried out have met expectations and are running well. The results of the study show
that public sentiment regarding the handling of COVID-19 in Indonesia is neutral.
The performance of the application shows an Accuracy value of 74.65%.

Keywords: Sentiment Analysis, Covid-19, Naive Bayes, Twitter
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